江苏昆山农村商业银行股份有限公司收单业务服务外包项目资格预审公告
根据昆山农商银行（以下简称“本行”）收单业务需要，拟发起“收单业务服务外包”项目采购，特此公示该项目的资格预审要求并欢迎各位供应商提交资格预审报名材料。
一、项目概况
为有效提升收单商户发展质量，强化收单业务专业化服务能力，结合本行业务发展需要，计划采购常规性工单、技术性工单、商户巡检、微信及支付宝认证等外包服务，进一步提升收单服务业务规范化、精细化管理水平。
二、项目需求说明
本收单业务服务外包采购项目包含常规性工单、技术性工单、商户巡检、微信及支付宝认证相关服务，相关需求具体如下：
（一）服务内容
1、常规性工单
常规性工单主要包括解答商户疑问、设备安装、故障解决、物料耗材配送、商户培训、交易监控和回访等。
2、技术性工单
技术性工单主要包括设备升级、故障排查、插件安装和使用指导等具有较高技术含量的工作，并按要求收集相关信息。
3、商户巡检
按采购人要求对商户进行回访，观察商户的经营情况是否正常、商户有无异常交易迹象、检查商户的二维码牌是否缺失、收款码牌扫码是否正常、检查商户操作是否熟练、根据商户实际情况开展业务培训。
4、微信、支付宝认证
按采购人要求现场回访商户收集相关资料，通过微信、支付宝商户认证。
（二）预估业务量
预估常规性工单9000单、技术性工单200单、商户巡检17500户、微信及支付宝认证500户。
（三）人员数量及服务期限
1、人员数量：最低5人
2、服务期限：自合同签订生效起一年
三、申请人的资格要求
本项目申请人不得联合第三方共同报名投标，否则取消报名投标资格，未经采购人允许，不允许中标后将本采购项目进行分包、转包。对申请人的资格要求，具体如下：
1、注册资本不低于500万人民币，具有合法名称、组织机构、固定的办公场所，注册时间不少于2年；
2、如申请人注册地址为江苏省外的，需在江苏省内设有固定办公场所，并提供公司产权证明，或租赁办公场所的租房合同及其对应的产权证明；
3、向中国支付清算协会申请备案，取得收单外包服务机构备案回执；
4、前述备案回执的备案业务类型需至少包含特约商户推荐、受理标识张贴、特约商户维护、受理终端布放和维护四个类别，且在有效期内；
5、在“中国支付清算协会”收单外包服务机构评级系统中的评级结果为C级（含）以上；
6、申请人及法定代表人（或负责人）未被中国支付清算协会纳入黑名单（查询路径：中国支付清算协会收单外包服务登记及风险信息共享系统pcsp.pcac.org.cn/login/loginAction!login.action-信息查询-黑名单查询）；
7、申请人必须具有良好的银行资信和商业信誉，没有违法、违约记录，不处于被责令停业，财产被接管、冻结、破产等非正常经营状态，并可提供人行征信报告（近三个月）或银行资信证明（需向本行出具）,及中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/)、信用中国网(www.creditchina.gov.cn)查询自证材料；
8、具有相关业务服务经验，可提供2021年1月1日起 2个（含）以上银行合作案例。
四、资格预审的标准和方式
本行将从公司资质、公司经营情况、案例情况及报名资料的完整性等方面对申请人进行资格审核后确定拟入围供应商。
五、申请人需提供的资格预审响应文件材料明细清单
请申请人填写《供应商资格预审信息表》，并根据前述项目需求说明及申请人的资格要求提供加盖公章（投标专用章、电子章无效）的其他相关响应文件材料，明细清单如下：
1、《供应商资格预审信息表》（见公告附件）；
2、营业执照、法人身份证复印件（或相关证明材料）；
3、公司产权证明，或租赁办公场所的租房合同及其对应的产权证明复印件（仅注册地为江苏省外的需提供）；
4、中国支付清算协会申请备案回执单复印件；
5、中国支付清算协会年度评级结果查询网页截图；
6、中国支付清算协会黑名单查询结果网页截图；
7、近三个月的人行征信报告或向本行出具的银行资信证明；
8、中国执行信息公开网查询自证材料（系统报告或网站提供的综合查询被执行人、失信被执行人2个网页查询截屏）；
9、信用中国网查询自证材料（系统报告或网站提供的严重失信主体名单、经营异常名录、政府采购严重违法失信行为记录名单、重大税收违法失信主体4个网页查询截屏）；
10、2021年1月1日起 2个（含）以上银行合作案例合同复印件完整版；
11、申请人认为可提供的其他材料。
六、提交资格预审响应文件的截止时间、方式、地点，资格预审日期及注意事项
1、资格预审响应文件提交的截止时间、方式、地点
申请人需在2024年1月19日17:00前将加盖公章的报名材料直接送达或邮寄至如下地址：
收件地址：昆山农村商业银行（昆山市前进东路828号）1510办公室（集中采购中心）
收件人：周强，联系电话：0512-57379288
2、本项目资格预审日期：2024年1月22日（暂定）
3、注意事项
（1）未按前述第五部分要求提交材料明细清单，或材料提交不全的，列为不合格响应文件；
（2）响应文件需根据前述明细清单顺序制作文件目录，并按目录顺序将整套材料胶印装订成册（未装订列为不合格响应文件）；
（3）文件目录及整套响应文件材料需密封包装、加盖骑缝章，并在外包装加盖公章；
（4）外包装需加贴说明页，并记载项目名称、申请人单位全称、申请人联系地址、联系人姓名、联系电话、联系邮箱、寄送日期；
（5）响应文件数量：一式两份，正、副本各一份。
七、其他事项
如申请人对上述资格预审公告有异议的，请在提交资格预审响应文件截止时间至少2日前提出。
集中采购中心联系人：周强
联系电话：0512-57379288
项目联系人：管娟
联系电话：0512-57379515   18151576992
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